Leveringsvoorwaarden J.K.C.T. The Innovation Company

Deze leveringsvoorwaarden zijn van J.K.C.T. The Innovation Company, gevestigd en kantoorhoudende te
Nijmegen aan de Kettelerstraat 16, 6532 WE ingeschreven in het KvK-handelsregister met nummer
09183351.

1. Definities

Offerte: elke aanbieding of offerte van J.K.C.T. The Innovation Company met betrekking tot de levering
van diensten.

Leveringsvoorwaarden: de onderhavige leveringsvoorwaarden.

Diensten: de door J.K.C.T. The Innovation Company op basis van de Overeenkomst ten behoeve van
Opdrachtgever, al dan niet tegen betaling, te verrichten werkzaamheden, als nader bepaald in de
Overeenkomst.

Opdrachtgever: een onderneming die een of meerdere “In Touch” wenst af te nemen, en daartoe een
Overeenkomst heeft gesloten met J.K.C.T. The Innovation Company.

“In Touch”: de door J.K.C.T. The Innovation Company ontwikkelde hulpmiddel ter bevordering van
contact tussen personen, het model en de specificaties daarvan omschreven in de offerte.

Opdrachtsom: de totale vergoeding voor de door J.K.C.T. The Innovation Company gemaakte kosten en
verrichte werkzaamheden, exclusief BTW, ter zake een met een Opdrachtgever gesloten Overeenkomst.

Overeenkomst: de overeenkomst gesloten tussen de Opdrachtgever en J.K.C.T. The Innovation Company
voor het leveren van diensten.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze Leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle (rechts)verhoudingen tussen J.K.C.T. The
Innovation Company en Opdrachtgever.

2.2 Indien de Opdrachtgever eveneens gebruik maakt van eigen algemene voorwaarden, binden die
algemene voorwaarden van de Opdrachtgever J.K.C.T. The Innovation Company niet, tenzij J.K.C.T.
The Innovation Company deze uitdrukkelijk schriftelijk heeft aanvaard. De toepasselijkheid van
algemene voorwaarden, onder welke benaming dan ook, van de Opdrachtgever, wordt uitdrukkelijk
van de hand gewezen.

2.3 Afspraken die gemaakt zijn middels de Overeenkomst tussen Opdrachtgever en J.K.C.T. The
Innovation Company en afwijken van of in strijd zijn met deze Leveringsvoorwaarden, hebben
voorrang op deze Leveringsvoorwaarden.



3. Totstandkoming Overeenkomsten

3.1 Alle Aanbiedingen van J.K.C.T. The Innovation Company zijn geheel vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk anders is overeengekomen. J.K.C.T. The Innovation Company is nimmer verplicht om een
Overeenkomst te sluiten met een Opdrachtgever.

3.2 Een Overeenkomst komt pas tot stand nadat J.K.C.T. The Innovation Company van de Opdrachtgever
een schriftelijke aanvaarding van haar Offerte heeft ontvangen en J.K.C.T. The Innovation Company
deze schriftelijk heeft bevestigd.

4. Uitvoering van de Opdracht
4.1 J.K.C.T. The Innovation Company zal de Opdracht naar beste inzicht en vermogen uitvoeren.

4.2 J.K.C.T. The Innovation Company is gerechtigd om de uitvoering van haar werkzaamheden geheel of
gedeeltelijk aan een derde uit te besteden. De toepasselijkheid van artikel 7:404, 7:407 lid 2 en
7:409 Burgerlijk Wetboek (BW) wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

4.3 Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden te verrichten door J.K.C.T. The Innovation
Company een termijn overeengekomen, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding van
een dergelijke termijn door J.K.C.T. The Innovation Company dient de Opdrachtgever J.K.C.T. The
Innovation Company derhalve schriftelijk in gebreke te stellen, waarbij J.K.C.T. The Innovation
Company een redelijke termijn wordt geboden om de betreffende werkzaamheden alsnog uit te
voeren.

4.4 Bij wijziging of aanvulling van de werkzaamheden onder de Overeenkomst is J.K.C.T. The Innovation
Company gerechtigd om daaraan eerst uitvoering te geven nadat de Opdrachtgever akkoord is
gegaan met de voor de uitvoering opgegeven prijs en andere voorwaarden voor het meerwerk, zoals
onder meer het tijdstip voor uitvoering van het meerwerk.

5. Levering
5.1 De “In Touch” wordt geoffreerd voor levering op het door Opdrachtgever aangegeven adres.

5.2 Indien Opdrachtgever bepaalde (veiligheids-)eisen bij de aflevering van de “In Touch” door J.K.C.T.
The Innovation Company, althans door haar ingeschakelde derden in acht wil laten nemen, dient zij
dit tijdig voorafgaande aan de aflevering schriftelijk aan J.K.C.T. The Innovation Company te melden.
J.K.C.T. The Innovation Company en/of door haar in te schakelen derden zijn slechts gehouden de
door Opdrachtgever vooraf gestelde (nadere) eisen ter zake de aflevering van de “In Touch” in acht
te nemen, voor zover dat in redelijkheid van hen kan worden gevergd. Alle kosten in verband
hiermede zijn voor rekening van Opdrachtgever. Het niet (volledig) in acht nemen van de
betreffende eisen zal geen grond voor Opdrachtgever vormen om zijn medewerking aan de
aflevering van de “In Touch” te weigeren c.q. uit te stellen.

5.3 Bij aflevering door of namens J.K.C.T. The Innovation Company zal Opdrachtgever ervoor zorgdragen
dat de plaats waar de “In Touch” komt te staan, goed toegankelijk is en door J.K.C.T. The Innovation
Company (ingeschakelde derden) goed kan worden bereikt, zodat de plaatsing van de “In Touch” op
juiste wijze, zonder vertraging en schade kan geschieden. Alle schade die J.K.C.T. The Innovation
Company in verband met het niet (tijdig) kunnen plaatsen lijdt zal door Opdrachtgever worden
vergoed.



6. Vergoedingen en prijzen

6.1 Alle door J.K.C.T. The Innovation Company opgegeven vergoedingen en prijzen zijn exclusief BTW en
eventuele overige heffingen welke van overheidswege zijn of worden opgelegd.

6.2 De kosten voor het eventuele meerwerk zullen in de offerte aan Opdrachtgever medegedeeld
worden. Mochten deze onvoorzien zijn, dan zullen ze in nacalculatie aan de Opdrachtgever in
rekening worden gebracht.

7. Verplichtingen van de Opdrachtgever

7.1 De Opdrachtgever is jegens J.K.C.T. The Innovation Company verplicht om alle verplichtingen en
aanwijzingen van overheidswege, welke betrekking hebben op enige activiteit van de
Opdrachtgever, onverkort na te komen.

7.2 Indien ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst vergunningen noodzakelijk zijn, is de
Opdrachtgever voor het verkrijgen van deze vergunningen verantwoordelijk, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen. De Opdrachtgever garandeert jegens J.K.C.T. The Innovation Company
over alle noodzakelijke vergunningen te beschikken die vereist zijn.

7.3 De Opdrachtgever vrijwaart J.K.C.T. The Innovation Company van alle van overheidswege opgelegde
boetes in verband met, en alle schade die het gevolg is van, het niet of niet naar behoren naleven
van enig wettelijk voorschrift, enige vergunningsvoorwaarde en/of enig vereiste van overheidswege
en/of overige norm of richtlijn. De Opdrachtgever zal J.K.C.T. The Innovation Company steeds
onverwijld en volledige inzage verschaffen in iedere met de overheid c.qg. enige instantie gemaakte
afspraak in verband met de levering en plaatsing van de “In Touch”.

7.4 De Opdrachtgever zal J.K.C.T. The Innovation Company volledig in staat stellen om haar
werkzaamheden naar behoren te verrichten. De Opdrachtgever is onder meer verplicht om alle door
J.K.C.T. The Innovation Company gevraagde en alle overige gegevens, inlichtingen en bescheiden die
voor de voorbereiding en uitvoering van de Overeenkomst van belang kunnen zijn en/of op grond
waarvan J.K.C.T. The Innovation Company een aanbieding aan de Opdrachtgever zal doen en - in
geval vervolgens een Overeenkomst wordt gesloten - daaraan uitvoering zal geven, onverwijld,
volledig en correct aan J.K.C.T. The Innovation Company te verschaffen.

7.5 De Opdrachtgever zal zich adequaat verzekeren en verzekerd houden tegen eventuele
aansprakelijkheden in verband met het gebruik van de “In Touch”, door middel van de voor de
branche waar Opdrachtgever in werkzaam is gebruikelijke verzekeringen af te sluiten.

7.6 Opdrachtgever is verplicht de toegang tot de “In Touch” te weigeren voor ondergeschikte en derde
personen van wie Opdrachtgever het vermoeden heeft dat deze besmet zijn geworden met een
infectieziekte. De “In Touch” biedt geen volledig luchtdichte bescherming, hiervan is Opdrachtgever
op de hoogte en Opdrachtgever dient daarom de (wettelijke) medische voorschriften na te leven.

8. Ontbinding en beéindiging van de Overeenkomst

8.1 Overeenkomsten kunnen, ingeval het een huurovereenkomst betreft, door ieder der partijen,
schriftelijk worden beéindigd met inachtneming van een opzeggingstermijn van 14 dagen voor het
einde van de huurperiode, bij gebreke waarvan de huurovereenkomst stilzwijgend zal worden
verlengd met een zelfde periode.



8.2 De Opdrachtgever is verplicht de kosten (onder andere de opstart- en transportkosten) aan de
J.K.C.T. The Innovation Company te vergoeden, die zijn verbonden aan de beéindiging van de
Overeenkomst.

8.3 J.K.C.T. The Innovation Company is niet aansprakelijk voor schade van de Opdrachtgever die kan
voortvloeien uit handelingen door of in opdracht van de J.K.C.T. The Innovation Company, die deze
neemt ten gevolge van het tekortschieten van de Opdrachtgever.

9. Aansprakelijkheid

9.1 J.K.C.T. The Innovation Company aanvaardt slechts aansprakelijkheid voor eventuele door de
Opdrachtgever geleden schade die het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming
van zijn verplichtingen onder de Overeenkomst of uit onrechtmatige daad, indien en voor zover
deze aansprakelijkheid door zijn verzekering wordt gedekt, tot het bedrag van de door de
verzekering gedane uitkering.

9.2 Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, schade aan de persoon of goederen van
derden die in de “In Touch” aanwezig zijn, is onder alle omstandigheden uitgesloten.
Opdrachtgever vrijwaart J.K.C.T. The Innovation Company voor alle aanspraken van die derden ter
zake.

9.3 J.K.C.T. The Innovation Company is niet aansprakelijk voor de gevolgen van gebreken, die J.K.C.T The
Innovation Company niet kende en niet behoorde te kennen.

9.4 In ieder geval is J.K.C.T. The Innovation Company niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan of
veroorzaakt door handelingen (of montage)werkzaamheden zoals verricht door Opdrachtgever of
derden na levering, dan wel het onjuiste gebruik van het geleverde of door de ongeschiktheid als
gevolg daarvan voor het doel, waarvoor Opdrachtgever het heeft aangeschaft of in gebruik
genomen.

9.5 Aanspraken tot schadevergoeding vervallen indien deze niet binnen één jaar na ontdekking van de
schade bij J.LK.C.T. The Innovation Company zijn gemeld en J.K.C.T. The Innovation Company door
Opdrachtgever hiervoor schriftelijk aansprakelijk is gesteld.

9.6 J.K.C.T. The Innovation Company zal in het bijzonder gevrijwaard blijven door Opdrachtgever van
iedere aansprakelijkheid omtrent consequenties voor de gezondheid van ondergeschikte en derde
personen. J.K.C.T. The Innovation Company levert goederen welke niet voorzien zijn van een
medisch keurmerk en kunnen zodoende enkel in niet-medische gevallen gebruikt worden.

10. Intellectueel eigendom

10.1 Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, berusten de volledige auteursrechten en
alle overige rechten van intellectuele en industriéle eigendom met betrekking tot (delen van) door
J.K.C.T. The Innovation Company of in opdracht van J.K.C.T. The Innovation Company vervaardigde
objecten en creaties, van welke aard ook (waaronder maar niet uitsluitend begrepen aanbiedingen,
offertes, (terrein)tekeningen, rapporten, voorstellen, formats, concepten, ontwerpen, vormgeving,
promotiemateriaal, onderscheidingstekens alsmede aan de Opdrachtgever geleverde gegevens c.q.
programmatuur en de website(s) en social media accounts van J.K.C.T. The Innovation Company),
zoals (geregistreerde en ongeregistreerde) merkrechten, (geregistreerde en ongeregistreerde)



modelrechten, naburige rechten, octrooirechten, sui generis databankrechten etc., uitsluitend en in
onverdeelde eigendom bij J.K.C.T. The Innovation Company of haar licentiegevers. De
Overeenkomst ziet derhalve op generlei wijze toe op overdracht van enig intellectueel en/of
industrieel eigendomsrecht van J.K.C.T. The Innovation Company. De Opdrachtgever is niet
gerechtigd, behoudens met de voorafgaande schriftelijke toestemming van J.K.C.T. The Innovation
Company, de objecten en creaties van J.K.C.T. The Innovation Company te (doen) verveelvoudigen
en/of openbaar te (doen) maken, op alle nu of in de toekomst mogelijke waaronder ook digitale)
vormen en in alle nu of in de toekomst mogelijke wijzen.

10.2  Ter bescherming van de merknaam van J.K.C.T. The Innovation Company is Opdrachtgever niet
gerechtigd naamplaten (waaronder begrepen stickers) met de naam of merknaam “In Touch” aan de
buitenzijde van de “In Touch” te verwijderen, uit te wissen, onleesbaar te maken, te veranderen of
op enigerlei wijze te bedekken.

11. Overmacht

11.1  Indien J.K.C.T. The Innovation Company door overmacht niet aan haar verplichtingen jegens
Opdrachtgever kan voldoen, worden die verplichtingen opgeschort voor de duur van de
overmachtstoestand.

11.2  Indien de overmachtstoestand twee maanden heeft geduurd, hebben beide partijen het recht
de Overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk ontbinden.

11.3  Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van J.K.C.T. The Innovation Company
onafhankelijke omstandigheid, waardoor de nakoming van haar verplichtingen jegens
Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of blijvend wordt verhinderd of waardoor de
nakoming van haar verplichtingen in redelijkheid niet van J.K.C.T. The Innovation Company kan
worden verlangd, ongeacht of die omstandigheid ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst te
voorzien was. Hieronder zullen onder andere zijn begrepen, stakingen, ziekte van het personeel,
oproer, boycot, blokkade, sabotage, brand, blikseminslag, epidemie en pandemie, machine breuk,
storing, stremming van vervoer en andere transportstoringen en intrekking van vergunningen, één
en ander zowel indien deze voorkomen bij het bedrijf van J.K.C.T. The Innovation Company als bij
betrokken derden of toeleveranciers.

12. Toepasselijk recht en bevoegde rechter
12.1  Op de tussen de partijen gesloten Overeenkomst of nadere overeenkomsten voor de uitvoering
daarvan is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

12.2  Alle geschillen tussen partijen van welke aard dan ook zullen in eerste instantie uitsluitend
voorgelegd worden aan de bevoegde rechter in Amsterdam.

SPECIFIEKE BEPALINGEN BlJ VERKOOP

13. Verkoop goederen
13.1  De goederen, waaronder de “In Touch”, worden door de J.K.C.T. The Innovation Company
verkocht in de toestand waarin deze zich bevinden bij aflevering en de J.K.C.T. The Innovation



Company garandeert mitsdien niet dat deze zaken gereed zijn voor direct gebruik tenzij dit expliciet
schriftelijk medegedeeld is door J.K.C.T. The Innovation Company. J.K.C.T. The Innovation Company
zal altijd een concrete datum en tijdstip mededelen wanneer de goederen in gebruik kunnen
worden genomen na aflevering.

13.2 J.LK.C.T. The Innovation Company behoudt zich de eigendom van de eventuele door haar geleverde
of te leveren zaken voor, totdat al hetgeen de Opdrachtgever aan J.K.C.T. The Innovation Company
uit welke hoofde dan ook verschuldigd is, door de Opdrachtgever zal zijn voldaan.

13.3 Niettegenstaande het eigendomsvoorbehoud in art. 13.2 gaat het risico van de goederen op de
Opdrachtgever over op het moment van aflevering.

13.4  J.K.C.T. The Innovation Company kan, indien de Opdrachtgever in gebreke is de koopprijs van
een afgeleverde en eventueel gemonteerde zaak te betalen, ingeval van faillissement of surseance
van betaling van de Opdrachtgever, de afgeleverde zaak binnen 6 weken nadat de koopprijs
opeisbaar is geworden, dan wel binnen 60 dagen te rekenen vanaf de dag waarop de zaak onder de
Opdrachtgever of onder iemand aan de zijde van de Opdrachtgever is opgeslagen, terugvorderen
door een tot de Opdrachtgever gerichte schriftelijke verklaring.

13.5 Door de verklaring genoemd in art. 13.4 wordt de (koop-) Overeenkomst ontbonden en eindigen
alle rechten van de Opdrachtgever en/of diens rechtsopvolgers ter zake van de onderhavige zaken.

SPECIFIEKE BEPALINGEN BlJ VERHUUR

14. Verhuur goederen

14.1  De gehuurde goederen blijven te allen tijde eigendom van de J.K.C.T. The Innovation Company.
Indien er een sticker, plaat of een andere indicatie op de Goederen is aangebracht waaruit blijkt dat
de Goederen eigendom zijn van de J.K.C.T. The Innovation Company, is het de Opdrachtgever niet
toegestaan dit te verwijderen.

14.2  Wanneer de huurperiode langer is dan één week wordt wekelijks gefactureerd. De wekelijkse
huur dient binnen 14 dagen na factuurdatum voldaan te worden.

14.3  Zowel bij in ontvangstname van het gehuurde door of namens de Opdrachtgever, als bij
teruggave van het gehuurde aan de J.K.C.T. The Innovation Company, zal een conditierapport
worden opgemaakt, welke door of namens de Opdrachtgever worden ondertekend, waarin de staat
van het gehuurde is omschreven. Met ondertekening van het conditierapport erkent de
Opdrachtgever de staat van de Goederen en staat de staat van de goederen onomstotelijk vast.

14.4  De Opdrachtgever draagt na in ontvangstname van de gehuurde goederen het risico voor
behoud van het gehuurde en is aansprakelijk voor alle schade die daaraan wordt toegebracht tot het
moment van teruggave van de gehuurde goederen aan de J.K.C.T. The Innovation Company,
behoudens ‘fair wear and tear’.

14.5 Indien de gehuurde goederen in beschadigde toestand aan de J.K.C.T. The Innovation Company
wordt teruggegeven, dan is de J.K.C.T. The Innovation Company gerechtigd een schadeloosstelling
van de Opdrachtgever te vorderen, welke ten minste gelijk is aan de kosten van de reparatie,
vermeerderd met de gederfde huur over de periode noodzakelijk voor reparatie.



14.6  De Opdrachtgever is niet bevoegd de goederen te vervreemden, aan derden onder te verhuren
of (mede) in gebruik te geven, te verpanden of anderszins te bezwaren, tenzij de J.K.C.T. The
Innovation Company hiervoor schriftelijk toestemming heeft gegeven. De Opdrachtgever draagt er
tevens zorg voor dat de goederen vrij blijven van beslag of elk ander recht van derden of elke andere
bezwaring door derden.

14.7 Indien prijzen en/of tarieven van prijsbepalende factoren, zoals bijvoorbeeld lonen, materialen,
valutaverschillen, invoerrechten en verzekeringstarieven een verhoging ondergaan, door welke
oorzaak dan ook, is J.K.C.T. The Innovation Company gerechtigd de prijs dienovereenkomstig aan te
passen.

14.8  Opdrachtgever zal zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van J.K.C.T. The Innovation
Company geen veranderingen in of aan de goederen aanbrengen en geen materialen aan of op de
goederen aanbrengen.

14.9 Onderhoud, het aanbrengen van wijzigingen en/of het verrichten van reparaties wordt geregeld
in het document ‘Onderhoudsbrochure’. Hierin zijn de regelingen leidend omtrent
onderhoudsverplichtingen van beide partijen.




